Zarzgdzanie / Przedsiebiorsiwo Enierprise

HISTORIA

PIERWSZYM KONTRAHENTEM ENTERPRISE BYEA
FIRMA DUNSKA, OD KTOREJ WEASCICIELE UCZYLI
SIE EUROPEISKICH STANDARDOW PROWADZENIA
BIZNESU: DOSTAW DOKEADNIE NA CZAS, CZYM
JEST SPEDYCIA, A CZYM TRANSPORT. W MIARE
ROZWOJU FIRMY, ROZPOCZEY SIE PIERWSZE
TAKUPY CIAGNIKGW SIODEOWYCH Z NACZEPAMI.
POTEM SPRZEDANO JE, BO CZYSTA SPEDYCIA
BYLA BARDZIEJ OPLACALNA. W 1997 R.

TACZELO BRAKOWAC PRZEWOZNIKOW 1 ZNOW
TRZEBA BYLO KUPIC ZESTAWY TRANSPORTOWE,
KTORYCH LICZBA STOPNIOWO ROSEA, AZDO
DEISIEISTYCH 50 SZTUK. JESTTO JEDNAK ZA
MALO JAK NA LICZBE POZYSKIWANYCH ZLECEN,
DLATEGO ENTERPRISE CIAGLE KORZYSTAZ 60- 70
POJAZDOW ZEWNETRINYCH PRZEWOENIKOW,
WZALEZNOSCI OD POTRZEB. SATOWIELOLETI
KONTRAHENCI PRZEWOZOWI, WSROD KTORYCH
INAJDUJASIE WSPGEPRACUJACY OD PONAD 10,
ANAWETOD 20 LAT.
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Rozmowa z Wandq Gonerko
(siedzi) - zatozycielkq Enterprise
oraz jej cérkq Karoling i synem
Maciejem Gonerko - prezesem
zarzqdu firmy.
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PRZESWIETLENIE
Przychody ze sprzedaiy ustug
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Sprawny przeskok na
drobnice

Enterprise jest rowiesnikiem polskiej wolnosci gospodarczej. Firma powstata w 1990 1., zaczynajqc od dziatalnoci
truckingowej. Nie posiadajgc Zadnego samochodu firma zajgta sig holowaniem naczep innych firm przy uzyciu
ciggnikow... rdwniez innych firm, tj. polskich przewoznikéw. Wykorzystujqc strategiczne pofozenie firmy — na obrzezach
Szczecing, u zbiegu waznych szlakéw komunikacyjnych — ciggniki pracujgce pod szyldem Enterprise odbieraty coraz
wigkszq liczbg naczep. Pozniej firma Enterprise zaczefa poszerza¢ whasny tabor i rozwija¢ dziatalnos¢ TSL.
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Liczba wtasnych ciggnikow sio-

%@ dtowych
55 sztuk

Liczba wykorzystywanych zewnetrz-

nych ciggnikow siodtowych
%@ 60 sztuk

Liczba wtasnych naczep

S

Liczba wykorzystywanych
zewnetrznych naczep

60 sztuk

Liczba zatrudnionych
100 oséb

i

Truck&Business Polska: Wasze
logo zawiera motywy flag krajéw
skandynawskich. Czy Skandyna-
wia to wasza wytaczna specjali-
zacja geograficzna? Domyslam
sie, ze wzieta sig od pierwszego,

dunskiego klienta.

Wanda Gonerko: Mozna tak
powiedzie¢. Szybko przekonali-
$my sig, ze Skandynawowie sg
solidnymi partnerami, dobrymi
ptatnikami, cho¢ sa wymagajacy.

Twardo negocjuja stawki frachtowe,
ale po zakonczeniu negocjacji trzy-
maja sie powzietych ustalen. Poza
tym wstrzelilismy sie na poczatku
lat 90-tych w region wowczas
mato poznany, bo zdecydowana
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Rozmowa z Wandqg Gonerko - zatozycielkg Enterprise oraz jej corkg Karoling i synem
Maciejem Gonerko - prezesem zarzgdu firmy Enterprise.

wiekszos¢ firm transportowych
wykonywata przewozy do Niemiec
i Francji lub Rosji i na Ukraine.
W niedtugim czasie nawigzali$my
wspotprace takze ze Szwedami,
Norwegami i Finami.

Poczatkowo $wiadczylismy ustugi
gtownie dla skandynawskich firm
spedycyjnych i transportowych na
zasadzie truckingu naczep, z cza-
sem rozwinelismy wtasny regu-
larny transport samochodowy
i spedycje.

Specjalizacja skandynawska
sprawia, ze nie mamy problemu
z wykonywaniem przewozdéw np.
na daleka potnoc Norwegii i to na
dodatek zimg, czego wiekszos¢
przewoznikdw nie chce sig podjac.

Stawki frachtowe w transporcie catopojazdowym, niespecjalizowanym spadaja. Jest to Scisle zwigzane z nadpodaiq
$rodkéw transportu. Obecnie zarabia sie na fadunkach czesciowych oraz na transporcie specjalizowanym.

Kierunek drobnica

T&BP: Czy Skandynawowie nie
obawiaja sie jakosci ustug pol-
skich przewoznikéw?

Wanda Gonerko: Ciggle zrezerwg
podchodzg do polskich firm. Jed-
nak, jezeli ktorys ze skandynaw-
skich kontrahentdw przekona sie
do polskiej firmy, to dtugo pozo-
staje jej wierny.

T&BP: W poprzednim numerze
dwumiesiecznika Truck&Bu-
siness Polska, w wywiadzie
z firma Everest, ktéra réwniez
przez jaki$ czas zajmowata
sie truckingiem dla partneréw
skandynawskich, dowiedziatem
sie, Ze ta ustuga przestata by¢
w pewnym momencie optacalna,
ze wzgledu na rosnaca konku-

rencje, co zaowocowato obnizka
stawek frachtowych. Czyzbyscie
pozostali wéréd zwyciezcéw tych
zZmagan?

Maciej Gonerko: Rowniez u nas
udziat tych ustug zmniejszyt sie.
Zbiegto sie to z postepujacym
rozwojem naszej wtasnej spedy-
cji i transportu w zwiazku z suk-
cesywnym pozyskiwaniem bez-
posrednich klientow. Z uptywem
czasu i nabywaniem doswiadcze-
nia ugruntowalismy swoja pozycje
jako samodzielnego, niezaleznego
operatora na rynku ustug TSL
w regionie panstw Morza Battyc-
kiego. Wtasny transport drogowy
i spedycja stanowia obecnie trzon
Swiadczonych przez nas ustug.
Momentem przetomowym, w kto-

rym ograniczylismy trucking byt
ostatni kryzys w naszej branzy
z roku 2009. Podobnie jak ceny
wszystkich rodzajow ustug trans-
portowych, zaczety réwniez spadac
ceny truckingu.

T&BP: Macie jakies wtasne
sposoby radzenia sobie na
trudnym, pokryzysowym rynku
transportowym?

Maciej Gonerko: Obstugujemy
coraz wiecej tadunkéw drobni-
cowych. Zaplanowanie w sposdb
optymalny wielu tadunkdw cze-
$ciowych jest trudniejsze i wymaga
wiecej pracy od spedytoréow niz
w przypadku przewozdw catopo-
jazdowych. Pewnie dlatego prze-
wozy czesciowe to wcigz domena
wyrdzniajacych sie firm w naszej

Truck&Business - 19



Zarzgdzanie / Przedsiebiorstwo
—

STRUKTURA FIRMY

POWIERZCHNIA MAGAZYNOW 1500 MKW.

FINANSOWANIE ZAKUPU POJAZDOW NAJCZESCIE) LEASING OPERACYINY

SERWISOWANIE FLOTY AUTORYZOWANE WARSZTATY SERWISOWE POSZCZEGOLNYCH MAREK ORAZ TRUCK SERWIS I BIM
SYSTEMY IT CARGOS, TRANSICS, SYMFONIA

DOSTAWCY OPROGRAMOWANIA T

CARGOS, TRANSICS | SOFTLANDIA

MARKI CIAGNIKOW SIODEOWYCH

MERCEDES, VOLVO, MAN, SCANIA | DAF

MARKI NACZEP

SCHMITZ 1 KRONE

DOSTAWCY NACZEP

EWT 1 POZKRONE

DOSTAWCY CIAGNIKOW SIODEOWYCH

MOJSIUK (MERCEDES), VOLVO POLSKA, MAN POLSKA, SCANIA POLSKA | DAF POLSKA

SREDNI ROCZNY PRZEBIEG NA JEDEN CIAGNIK

100TYS. KM

SREDNI WIEK AUT | NACZEP

5LAT

DOSTAWCY OPON

BOSS | MICHELIN

DOSTAWCY KART PALIWOWYCH

STATOILTROUTEX

WYKORZYSTYWANE GIELDY LADUNKOW

TIMOCOM I TRANS

LEASINGODAWCY | KREDYTODAWCY

BRE LEASING, ING, VB LEASING, SCANIA FINANCE

branzy.t aczny przychdéd z frachtow
za tadunki czesciowe przy dobrze
zaplanowanej trasie unaocznia,
Ze naprawde warto zajmowac sie
drobnica. Tutaj musze zaznaczyc,
ze wielka role w realizacji strategii
ukierunkowanej na obstuge drob-
nicy maja do odegrania spedytorzy.
Kompetencje i fachowos¢ zatrud-
nionych planistow, ale takze ich
wiasciwe nastawienie i motywacja
to wartosci nadzwyczaj cenne. Bez
zgranego zespotu zaangazowanych
W swojg prace spedytorow, sukces
firmy jest — Smiem twierdzi¢ — nie-
mozliwy.

Stawki frachtowe w transporcie
catopojazdowym, niespecjali-
zowanym spadaja. Jest to scisle
zwiazane z nadpodaza srodkow
transportu. Obecnie zarabia sig na
tadunkach czesciowych oraz na
transporcie specjalizowanym.
Enterprise od kilku lat rozwija
réwniez transport towarow w tem-
peraturze kontrolowanej. Mozna
powiedzie¢, ze w kontekscie
kryzysow - tych minionych, jak
i tych nierzadko zapowiadanych -
transport chtodniczy to bezpieczna
dziedzina dziatalnosci. Niezalez-
nie bowiem od biezacej sytuacji
ekonomicznej, zapotrzebowanie
konsumentow na dobra stuzace
zaspokojeniu takich elementarych
potrzeb - jak jedzenie czy picie —
jest mniej wiecej state.

Na kierunkach skandynawskich
wystepuje powszechnie znany
problem dysproporcji miedzy
zapotrzebowaniem na przewoz
tadunkow tam i stamtad. Stosu-

nek wymiany handlowej miedzy
panstwami Europy Srodkowo-
-Wschodniej, a Skandynawig cha-
rakteryzuje sie znaczna przewaga
importu do Skandynawii. Kiedys
byto odwrotnie, ale zmienito sie
to, gdy Skandynawowie pozamykali
fabryki u siebie ze wzgledu nadroga
site roboczg i przeniesli dziatalnosé¢
produkcyjna do Europy Srodkowej
i Wschodniej. Na gietdach tadun-
kéw prawie nie ma ofert tadunkdéw
powrotnych, a jak sie znajda, zni-
kaja bardzo szybko. Taka sytuacja
réwniez nie utatwia dziatalnoscina
tym rynku, ale moze cho¢ troche
ogranicza ilo$¢ potencjalnych kon-
kurentéw. W Europie Zachodniej ta
nieréwnowaga jest duzo mniejsza.

Paliwowe oszczednosci

T&BP: Reklamujecie sie, ze
realizujecie przewozy nawet na
pétnocne krance Skandynawii
i to réwniez zima. Czy to jest
rzadkie wsréd przewoznikow?
Karolina Gonerko-Wites: Latem
jest wielu chetnych, by wozi¢
towary na Potnoc, wigc wowczas
ceny frachtow spadaja. Dlatego
bywa, ze latem tamtejsi klienci
odchodza od nas skuszeni tansza
oferta. Gorzej ze znalezieniem
przewoznika w te strony jest-
zima. Wowczas zawsze Skandy-
nawowie wracaja do nas, bo mamy
oferte catoroczna. Dysponujemy
zarowno odpowiednim taborem,
jak i, co nie mniej wazne, znakomi-
tymi kierowcami przygotowanymi
do pracy w tamtejszych trudnych
zimowych warunkach.

T&BP: Gdzie najdalej pojecha-
liscie za koto polarne?
Karolina Gonerko-Wites: Do
Tromsg, nad Morzem Norweskim,
po skory reniferéw. Jezdzimy tez
m.in. do Hammerfest, czy Kara-
sjok, najdalej potozonych miast
Potwyspu Skandynawskiego.
Whbrew pozorom tatwiej dojechac
do oddalonego Tromsg niz wyda-
watoby sieblizszego Bergen, a to
ze wzgledu na specyfike uksztat-
towania terenu, ktory jest bardziej
gorzysty miedzy Oslo i Bergen.
Do Tromsg jedzie sie nizinnym,
zachodnim wybrzezem Battyku
i dopiero koto szwedzkiej miej-
scowosci Lulea skreca na zachaod.
Kierowcy z reguty obawiaja sie
jezdzi¢ po gdrskich, kretych,
waskich i poprowadzonych przez
odludne tereny drogach.

T&BP: Dowiedziatem sie,
Zze staracie sie radzi¢ sobie
z rosnacymi kosztami. Dlatego
wprowadziliscie ,,plan zmniej-
szania zuzycia paliwa”. Na
czym on polega?

Karolina Gonerko-Wites: Od
wielu lat uczymy naszych kie-
rowcow ekonomicznej i zarazem
ekologicznej jazdy. Zaangazowa-
nie sie w tym kierunku pomogto
nam w uzyskaniu certyfikatu $ro-
dowiskowego 1SO 14001. Kursy
ekojazdy dla kierowcow odbywaja
sig co najmniej raz w roku.
Wtasciwie od momentu zakupu
pierwszych samochoddéw, a byty
to z dzisiejszej perspektywy
zamierzchte czasy, zuzycie paliwa
byto stale monitorowane. Z upty-

wem lat zmieniaja sie jedynie
narzedzia, ktére do tego wyko-
rzystujemy. Kiedys spisywalismy
przejechane kilometry w zeszycie,
sprawdzaliémy zuzycie paliwaina
tej podstawie nagradzalismy naj-
oszczedniejszych kierowcéw. Do
dzisiaj stosujemy wobec kierow-
cow system nagrdd za oszczed-
nosci w zuzyciu paliwa. Jest to
oczywiscie trudne do obiektywnej
oceny, bo drogi, po ktdrych jezdza
nasi kierowcy sa bardzo zréznico-
wane: od przecinajgcych réwniny
autostrad po krete gorskie szlaki.
W pracy nad zmniejszeniem zuzy-
cia paliwa mamy od niedawna
nowego sprzymierzenca. Jest nim
oprogramowanie firmy Transics,
ktore kupilismy, korzystajac ze
wsparcia funduszy Unii Europej-
skiej na dziatania innowacyjne.
Pozwala ono oceni¢ konkretny
przejazd kierowcy biorac pod
uwage wiele czynnikow, w tym
np. uksztattowanie terenu, po
ktorym jechat. Dzieki oprogra-
mowaniu Transics mozemy wrecz
na biezaco oceniac i wptywad,
jeszcze podczas przejazdu, na
styl prowadzenia pojazdu przez
konkretnego kierowce. W tym
wzgledzie wiele daje sie poprawic¢
i czesto niewielki wysitek, odro-
bina zaangazowania kierowcy
w zmiang pewnych przyzwyczajen
pozwala na uzyskanie satysfak-
cjonujacych rezultatow.

Mozna przyjac, ze zuzycie paliwa
$rednio spadto nam o jeden litr na
100 km. To bardzo duzo w skali 50
aut przez caty rok.
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Unijne pienigdze

T&BP: Dostaliscie dotacje
unijna. Przewoznicy drogowi
maja raczej mate szanse na takie
wsparcie.

Maciej Gonerko: To zalezy jaki
element dziatalnosci firmy trans-
portowejchcemy wesprzec dotacjg
zUE. Trzeba uwaznie czytac strony
internetowe poswiecone fundu-
szom. My mamy w tym zakresie
jakie$ doswiadczenie, bowiem
juz wiele lat temu korzystalismy
z funduszy przedakcesyjnych.
Otrzymalismy dotacje na wprowa-
dzenie certyfikatu 1SO (50 proc.),
aw 2004 r.w ramach ostatniej tran-
szy programu Phare dostalismy
dofinansowanie na zakup srodkéw
transportu (ok. 25 proc. wartosci
zakupu). Ostatnio fundusze unijne
pomogty nam kupic i wdrozy¢ sys-
tem Transics (pokryty 40 proc. war-
tosci inwestycji). Starajac sie o te
pieniadze warto korzystac z porad
konsultantow. Mowimy jednak
o dofinansowaniach, ktdre udato
sie nam zdoby¢, ale bardzo wiele
naszych staran o dotacje spetzto
na niczym. Trudno nam do dzisiaj
stwierdzi¢ dlaczego nasze rozwig-
zania byty mniej warte wsparcia,
niz wiele innych, ktdre pieniadze
dostaty.

T&BP: Jak widzicie przysztosé
firmy Enterprise?

Karolina Gonerko-Wites: Chcemy
rozwija¢ transport drobnicowy,
ktéry wymaga rozwoju maga-
zynow. Nie bedziemy zwiekszali
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wtasnej floty pojazddow, a rosnace
przewozy bedziemy obstugiwali
zewnetrznymi zestawami trans-
portowymi, czyli planujemy rozwdj
dziatalnosci spedycyjnej, a takze
logistyczne;.

T&BP: W swojej 50-pojazdowe;j
flocie ciagnikéw siodtowych
macie reprezentantéow az 5
marek. Skad ta réznorodnos$é?
Maciej Gonerko: Zaczeto sie od
Scanii, apotem Volvo, ze wzgledu na
duza dostepnos¢ serwisu w Skan-
dynawii. Potem otrzymalismy
dofinansowanie na DAF-y. W mie-
dzyczasie pojawita sie korzystna
oferta firmy MAN, ktéra urucho-
mita niedaleko serwis. Dobre ceny
zaczat oferowac réwniez Mercedes.
Nie mamy wiec ulubionej marki, ale
korzystamy z ciekawych ofert.
T&BP: W wielu firmach trans-
portowych stysze, ze lepiej byé¢
wiernym jednej marce pojaz-
déw, bo mozna wynegocjowaé
lepsze ceny kupna i serwisu.
Wanda Gonerko: Tak byto wiele
lat temu, gdy np. w Szczecinie
istniat serwis tylko jednej marki.
Teraz sg wszystkich marek, wiec
nie stanowi to problemu.

T&BP: Jak finansujecie zakupy
flotowe.

Maciej Gonerko: Leasingujac.
T&BP: A co robicie z pojazdami po
wygasnieciu uméw leasingowych?
Maciej Gonerko: Trzeba miec tro-
che sptaconego taboru na wypa-
dek koniecznosci obnizenia stawek
frachtowych, np. w kryzysie, ktory

by¢ moze jeszcze przyjdzie. Poza
tym do Skandynawii mozna jezdzi¢
troche starszymi pojazdami, gdyz
tam nie ma optat drogowych uza-
leznionych od ekologicznej normy
Euro. Dlatego tez $redni wiek
aut w naszej firmie wynosi 5 lat
(amamy troche ,siedmiolatkdw”).
Te auta s3 zupetnie sprawne, bo
ich zuzycie jest mniejsze, niz jez-
dzacych na innych kierunkach,
poniewaz czes¢ tras pokonuja
stojac na promach. Dlatego $redni
roczny przebieg wynosiu nas tylko
100 tys. km, podczas gdy pojazdy
jezdzace do Europy Zachodniej
»Nnabijajg” srednio 130 tys. km.
T&BP: Z jakich marek naczep
korzystacie?

Karolina Gonerko-Wites: Chtod-
nie i plandeki Krone i Schmitz.
Woczesniej korzystalismy z innych
marek, ale od kilku lat najlepiej
wspotpracuje sie nam z tymi
dwoma. Czes¢ naczep wypo-
zyczamy ze szwedzkiej wypo-
zyczalni. Nie wspotpracujemy
z zadnga polska. W szwedzkiej
doktadnie znamy koszt wypo-
zyczenia jeszcze przed ustuga.
Z zadna polska wypozyczalnig
nie mozna tego ustali¢ zawczasu.
Zawsze doliczaja jakies koszty na
zakonczenie.

T&BP: Jak dtugo funkcjonuje
w przedsiebiorstwie Enterprise
system telematyczny firmy
Transics?

Karolina Gonerko-Wites: Od
czerwca 2011 r. Proces wdraza-

nia trwat kilka miesiecy. Obecnie
pracujemy nad petng integracja
systemu informatycznego Trans-
icsaznaszym systemem spedycyj-
nym Cargos. Mamy juz konkretne
korzysci. Latwiej pracuje sie spe-
dytorom. Mamy lepsza kontrole
nad kierowcami, chociazby dla-
tego, ze w czasie rzeczywistym
wida¢ wszystkie samochody na
ekranach komputeréw. System
zmusza kierowce do informowania
spedytora co w danej chwili robi.
Kierowca wpisuje do komputera
doktadnie co zatadowat, ile wol-
nego miejsca w naczepie zostato.
T&BP: Jak zaopatrujecie sie
w paliwo?

Maciej Gonerko: Firma Statoil
dostarcza paliwo do naszej bazy
w Reptowie. Poza tym kierowcy
posiadaja karty Routex, ktorymi
moga tankowaé w catej Europie.
Istnieja réznice w cenach paliw
miedzy krajami skandynawskimi,
dlatego np. zalecamy tankowanie
w Szwecji zamiast w Norwegii,
gdzie jest drozej, by uniknac nie-
potrzebnych kosztow.

Po godzinach

T&BP: Co robicie Panstwo gdy
macie wolny czas?

Maciej Gonerko: Do naszych
wspolnych zainteresowan nalezy
narciarstwo zjazdowe. Regularnie
wyjezdzam na narty wraz z zong
i dwoma synkami (3 i 5 lat). Raz
w roku organizujemy firmowy
wyjazd na narty dla catej firmy
w polskie lub czeskie gory na 4 dni.
Zawsze ma to miejsce w pierwszy
weekend po nowym roku, juz od
5 lat. Moja osobista pasja to zeglar-
stwo, rowniez sportowe. W 2006 r.
wraz z pracownikami Enterprise
wygratem Mistrzostwa Polski
Branzy TSL. W tym roku zatoga
Patryk Zbroja Yacht Racing Team,
ktdrej jestem cztonkiem, wygrata
zorganizowane w Szwajcarii regaty
zaliczane do pucharu $wiata.
Karolina Gonerko-Wites: Ja jez-
dze konno, a podczas studiow tre-
nowatam skoki przez przeszkody.
Wanda Gonerko: Ja z kolei upra-
wiam nordic-walking.

T&BP: Dziekuje za rozmowe.

Marek Loos




