c S R Corporate Social
T\ Responsibility

Mode! kontinuum Spofeczne; i Fa}
Odpawiedzialnoéci Przedsiebiorstw How to Obtain H 20

Raport wynikow oceny

Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw

kod badanego podmiotu 8542346035-20140212112733

data wygenerowania raportu 2014-02-17



- Corporate Social
- Responsibility

Model kontinuum $) H o~
Dottt ey HOW to Obtain |.|20:_;

Tytutem wprowadzenia

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (SOP lub CSR-ang.) jest ciekawym obiektem analizy. Jednak jak
pokazujg wyniki badan empirycznych [Ocena stanu wdrazania... 2011, s. 4], zaledwie 31% przedsiebiorcow zna pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Jest to istotny argument za tym, by pole badawcze w ramach tej koncepcji
wcigz eksplorowacé, poddawacd ocenie i wyciggac wnioski, bo tylko w taki sposéb moze nastepowac ciggty rozwo;j.

Jednym z przyktadow definicji SOP stworzonych na poczatku XXI wieku jest ujecie spotecznej odpowiedzialnosci wg
Campbela. W mysl tego ujecia firmy nie powinny $wiadomie robi¢ niczego, co mogtoby szkodzi¢ ich interesariuszom (a
szczegolnie inwestorom, pracownikom, klientom, dostawcom czy spotecznosci lokalnej, w ktdérej dziatajg). Jesli jednak w
wyniku ich dziatalnosci dosztoby do wyrzadzenia szkody, wéwczas jak tylko uzyskaja wiedze na temat powstatej szkody,
muszg jg naprawic i zadosc¢uczyni¢ wszystkim zainteresowanym stronom [Campbel 2006, s. 928].

Takie ujecie definicyjne SOP pokazuje pietno naszych czasow, w ktorych spoteczenstwa dotkniete kryzysem zmagajg sie z
problemami i czesto nie podejmujg dodatkowych dziatan stuzgcych rozwigzywaniu kwestii spotecznych. Zatem
prospoteczna dziatalnosc¢ jest ,,okrojona” do granic mozliwosci, a przeciez wazne jest, by nie szkodzi¢ innym, by swoim
postepowaniem nie powodowaé strat, zaniedban czy trudnosci, ktére dotkng réwniez przysztych pokoler [Rojek-
Nowosielska, 2012, s. 381].

Opracowana metodologia bedaca podstawg oceny przedsiebiorstw pod katem ich spotecznej odpowiedzialnosci ujmuje
SOP w zdecydowanie szerszej perspektywie. Analiza podmiotéw dokonywania jest w odniesieniu do kilku poziomodw,
wyodrebnionych ze wzgledu na stopiert zaawansowania realizacji koncepcji SOP. Dlatego tez niniejszy raport oceny
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw ma przyblizy¢ i ugruntowac kwestie zwigzane z SOP, ukazujac jednoczesnie
indywidualne osiggniecia badanego przedsiebiorstwa. Dopetnieniem raportu i dodatkowa informacje stanowi¢ majg
odniesienia i poréwnania badanego podmiotu do innych przedsiebiorstw wykonane w ramach wyodrebnionych
kryteridow.

Literatura:

e Campbel J.L., Institutional analysis and the paradox of corporate social responsibility, ,,American Behavioral Scientist” 2006, vol. 49,
no. 925.

* Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, raport, Warszawa 2011.

* Rojek-Nowosielska M., Zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec pracownikéw w kontekscie zasad Modelu
Doskonatosci EFQM, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 264, Wroctaw 2012, s. 381.



C S RI Corporate Social
WX Responsibility

Mode! kontinuum Spolecznej ; N
Odpowiedzialnoéci Przedsiebiorstw How to Obtain Hzo

Spis tresci

1. Dane podmiotu poddanego badaniu

2. Istota badania poziomu CSR

3. Zasady punktacji

4. Wyniki ogdélne badanego przedsiebiorstwa
5. Wyniki ogdlne - benchmark

6. Wyniki badania w poszczegdlnych obszarach
6.1. Obszar Pracownicy
6.2. Obszar Klienci
6.3. Obszar Dostawcy
6.4. Obszar Srodowisko Przyrodnicze

6.5. Obszar Spotecznos¢ Lokalna

7. Podsumowanie



. Corporate Social RAPORT WYNIKOW
Responsﬂnlnty . OCENY

Miejsce i data wygenerowania
Wroctaw, 2014-02-17, 18:17

Modellnmmunswemej
Odoowiedzialnaéci Przedsiehs

Autor raportu: Katedra Socjologii i Polityki Spotecznej
dr Magdalena Rojek-Nowosielska Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: magdalena.rojek-nowosielska@ue.wroc.pl www.ue.wroc.pl

Autor raportu nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe lub niezgodne z prawem wykorzystanie tresci raportu

1. DANE PODMIOTU PODDANEGO BADANIU

Identyfikator badanego pomiotu (REGON/NIP-time signature) 8542346035-20140212112733

Rok powstania podmiotu 1990
Status organizacyjny Firma samodzielna
Forma wtasnosci sektor prywatny
PKD H. TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
Zatrudnienie w badanym roku 10-49 osob
Pochodzenie kapitatu tylko krajowy
Roczny obrét lub suma bilansowa aktywdéw w badanym roku (w min EUR) do 50 min EUR rocznego obrotu lub
Data przeprowadzenia badania 12-lut-14
Stanowisko osoby, ktdra wypetnita ankiete recznik

2. ISTOTA BADANIA POZIOMU CSR

Model sktada sie z 34 pytan merytorycznych i kilku pytaid tzw. metryczki, pozwalajgcej na grupowanie respondentéw, a
nastepnie poddawanie analizie danych, wedtug ustalonych wczesniej kryteriow. Schemat dziatania modelu kontinuum polega
na przyporzgdkowaniu poszczegdlnym pytaniom z kwestionariusza ankiety okreslonej liczby punktéw, co pozwala nastepnie
na umiejscowienie ocenianego przedsiebiorstwa w odpowiednim miejscu na skali kontinuum odpowiedzialnosci spotecznej.
Pytania, ktére sg zadawane w trakcie badania ankietowego, dotycza takich obszaréw jak: pracownicy, klienci, dostawcy,
srodowisko przyrodnicze, spotecznosc¢ lokalna. Punkty uzyskane w kazdym ze wspomnianych obszaréw, pozwalajg na osobng
ocene tego obszaru i uzyskanie tzw. ,,czastkowej” oceny odpowiedzialnosci.

Zaréwno w ujeciu ogélnym jak i ,czgstkowym”, badany podmiot uzyskuje symboliczng ocene pozwalajgcy przyporzadkowac go
do jednego z trzech gtéwnych pozioméw odpowiedzialnosci (tzw. skala gtéwna), okreslonych odpowiednio jako: C-
Czesciowy, S - Standardowy i R — Rozszerzony. W celu ,uwrazliwienia” otrzymanych wynikéw skala gtdwna zostata dodatkowo
uszczegotowiona, dzielac poziom C na C+ i C++ oraz poziom R na R+ i R++.

Obszary SOP
Pracownicy Klienci Dostawcy $rodowisko Spotecznos
przyrodnicze lokalna
. Realizacja zadan podlega doskonaleniu, analizowane s3 przyczyny ich zmiennosci
g & oraz podejmowane s3 akcje korekcyjne. Cele s3 na biezgco aktualizowane, w
a g zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji biznesowej.
Q 3
u:>’. 0?2‘ + Realizacja zadan podlega obserwacji, analizuje sie przyczyny ich zmiennosci, mozliv
Tg o jest przewidywalnos¢ przebiegu realizacji zadan
S,
=] ©
E = ; - Zadania sg powtarzalne, dobrze zdefiniowane i precyzyjnie opisane — ujete w
"é’ g -8 formalne dokumenty i procedury
E . . . . - . -
.g - + Realizowane zadania sg planowane i realizowane zgodnie z przyjeta polityka
S g S organizacyjng, zadania sg powtarzalne ale nie s ujete w oficjalne dokumenty
154
“n
g + Zadania wobec poszczegdlnych grup interesariuszy realizowane sg chaotycznie,
© niesystematycznie, bez planéw
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Podmiot, ktdry przeprowadzi samoocene odpowiedzialnosci spotecznej, otrzyma informacje o uzyskanej liczbie
punktéw na dwdch poziomach szczegétowosci. Pierwszy poziom szczegétowosci obejmuje wyniki w kazdym z
badanych obszaréw (tzn. pracownika, klienta, dostawcy, spotecznosci lokalnej i Srodowiska przyrodniczego) —sg
to tzw. oceny czgstkowe. Drugim, bardziej ogdlnym stopniem szczegdtowosci jest sumaryczna wartos$¢ wynikajaca
z ocen czastkowych, dzieki ktérej bedzie mozliwe odniesienie sie do jednego z trzech giéwnych pozioméw CSR
(Czesciowego, Standardowego lub Rozszerzonego) — tak zwana ocena gtéwna.
W kazdym z badanych obszaréw czgstkowych mozna uzyskaé¢ maksymalnie po 60 punktdow. Ponizej
zaprezentowano zestawienie punktéw obowigzujace w kazdym z czgstkowych obszaréw odpowiedzialnosci:

B Poziom w skali Poziom w skali gtdwnej
Punkty dla obszaréw , . , .
szczegotowej obszarow obszarow

48,5 - 60 R++ R
36,5-48 R+
24,5 - 36 S S
12,5-24 C++ c

0-12 C+

Sumujac wyniki z wszystkich obszaréow otrzymujemy maksymalng liczbe punktéw

mozliwg do zdobycia i punkty odnoszace badany podmiot do okreslonego poziomu

Punkty dla badanego

Poziom badanego
podmiotu (skala

Poziom badanego podmiotu w

skali gtéwnej

podmiotu )
szczegotowa)
240,5-300 R++ R
180,5 - 240 R+
120,5-180 S S
60,5-120 C++ c
0-60 C+

Projekt zostat sfinansowany
ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki
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4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

taczna liczba punktéw osiggnieta w wyniku samooceny 213 p.
Maksymalna mozliwa liczba punktéw 300 p.
Osiggniety poziom CSR w skali gtéwnej C S R

Interpretacja ogodlna

Paristwa przedsiebiorstwo osiggneto najwyzZszy - rozszerzony poziom w modelu kontinuum spotecznej
odpowiedzialnosci. Poznizsze zestawienie zawiera szczegotowe informacje omawiajqgce Paristwa osiggniecia w
kazdym z obszarow spotecznej odpowiedzialnosci.

5. WYNIKI OGOLNE - BENCHMARK

Wynik $redni w badanej grupie wszystkich podmiotéw

1 .
(230 podmiotéw w bazie) 30p
Wynik $redni w grupie podmiotdw o zatrudnieniu 10-49 oséb
S . 126 p.
(43 podmiotow w bazie)
Wynik Sredni w przedsiebiorstwach o formie wtasnosci - sektor prywatny 132p

(204 podmiotéw w bazie)

300 p.
250 p. @4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA
213 p. :
200 p. [IWynik $redni w badanej grupie
wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
150 p. -
130 p. 126 p. 132p. I Wynik $redni w grupie podmiotéw o
R : g zatrudnieniu 10-49 oséb
100 p. - (43 podmiotéw w bazie)
B Wynik $redni w przedsiebiorstwach o
formie witasnosci - sektor prywatny
S0p. 1 (204 podmiotéw w bazie)
Op. -
Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl
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6. WYNIKI BADANIA W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH

OSIAGNIETA POZIOM CSR
PUNKTACJA POZIOM (skala szczegétowa)

Pracownicy 43 p. R+

Klienci 60 p. R++

Dostawcy 33 p. S

Srodowisko przyrodnicze 45 p. R+

Spotecznos¢ lokalna 32p. S
Pracownicy

Spotecznosé
lokalna

Klienci

e \\yNik podmiotu

e $rednia grupy

Srodowisko
przyrodnicze

Dostawcy

Wynik sredni w

Wynik sredni we grupie podmiotéw  Wynik Sredni w grupie
wszystkich badanych o podobnym podmiotéw o podobne;j BADANY
podmiotach zatrudnieniu formie wiasnosci PODMIOT
Pracownicy 29 p. I
Klienci 41 p.| .
Dostawcy 21 p. I

21p.|
18p.|

Srodowisko przyrodnicze

Wil

Spotecznosé lokalna

Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl
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6.1. Obszar pracownicy cC s IR

W obszarze pracowniczym zdobyto punktow: 43, co oznacza osiggniecie poziomu R+.

60 p.
@4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO
50 p. PRZEDSIEBIORSTWA
40 p. 2 Wynik $redni w badanej grupie
wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
30 p.
[ Wynik sredni w grupie podmiotéw o
zatrudnieniu 10-49 oséb
20 p. (43 podmiotéw w bazie)
B Wynik sredni w przedsiebiorstwach o
10p. formie wtasnosci - sektor prywatny
(204 podmiotéw w bazie)
Op.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna dokona¢ préby syntezy otrzymanych wynikéw oraz zasugerowac
nastepujgce rozwigzania dotyczace:

1. Dokumentéw porzadkujacych wartosci i sposéb postepowania pracownikéw podczas codziennej dziatalnosci @

Istnieje dokument porzqdkujgcy wartosci i sposob postepowania pracownikow oraz miary badajgce skutecznosc
podejmownych dziatan. Wprowadzane sq stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Warto podjq¢ starania,by utrzymac dotychczasowe
osiggniecia.

2. Procedury zgtaszania uwag, pomystow i sugestii zwigzanych z wykonywana praca @
Istnieje procedura i miary badajgce skutecznos¢ dziatan dotyczqcych zgtaszania pomystow, uwag, sugestii zwigzanych z
wykonywang pracq. Wprowadzane sq stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Warto podjqgc¢ starania,by utrzymaé dotychczasowe
osiggniecia.

Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl
ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki raport zostat wygenerowany w aplikacji CSRrs v2 strona 8/17
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3. Procedury udzielania pomocy pracownikom w sytuacji koniecznosci ich zwolnienia Q
Prawdopodobnie w Paristwa przedsiebiorstwie pracownicy mogq liczy¢ na pomoc w przypadku ich zwolnienia, ale
podejmowane dziatania nie wynikajq z opracowanych schematéw postepowania lecz sq efektem zdobytego doswiadczenia.
Nalezy w tym miejscu bardzo mocno podkreslic i docenic role doswiadczenia w realizowaniu podjetych celdow i podejmowaniu
dalszych dziatan, jednak warto zastanowic sie nad opracowaniem dokumentu porzqdkujacego sposob postepowania w
sytuacji zaistnienia koniecznosci zwolnienia pracownika. Byfoby to nie tylko ufatwienie postepowania i uporzqdkowanie
podejmowanych decyzji w takiej sytuacji, ale i stanowifoby teZ pakiet niezaleznych i obiektywnych dziatan, ktdre
podejmowane bezstronnie dawatoby pracownikowi wsparcie w tej szczegdlnej sytuacji. Takie podejscie swiadczy¢ moze o
trosce i zaangazowaniu w sprawy pracownicze, nie tylko w czasie trwania umowy o prace, ale takze wéwczas, gdy umowa ta
zostata rozwigzana i zwolnione (odchodzqce z pracy) osoby potrzebujq dodatkowego wsparcia.

4. Procedury umozliwiajacej pracownikowi anonimowe zgtoszenie problemu )
Prawdopodobnie w Paristwa przedsiebiorstwie pracownicy nie mogq w sposob anonimowy zgfosi¢ problemu, ktéry
zaobserwowali. Warto zastanowic¢ sie nad wprowadzeniem takiej mozliwosci. Dla pracownikow bedzie to pewnego rodzaju
pewnosé, Ze jesli zaobserwujq problemowgq sytuacje, to bedg mieli mozliwos¢ poinformowania o tym odpowiednie osoby. Dla
pracodawcy zas posiadanie informacji o wszelkich sytuacjach (szczegdlnie tych negatywnych) daje duzq przewage i mozliwosé
podjecia stosownej decyzji zapobiegajqgcej rozprzestrzenianie sie problemu. Stuchanie i odpowiednie reagowanie na potrzeby
pracownikow buduje atmosfere zaufania i zacheca do zaangazowania sie w sprawy przedsiebiorstwa.

5. Procedury regulujacej wywigzywanie sie ze zobowigzan finansowych wobec pracownika
Prawdopodobnie w Paristwa przedsiebiorstwie istnieje procedura regulujgca wywiqgzywanie sie ze zobowigzan fmansowych
wobec pracownikow. Warto na tym etapie zastanowic sie nad opracowaniem miar badajgcych skutecznos¢ funkcjonowania
aktualnie przyjetych rozwigzan. Jako przyktad mozna zasugerowac miary badajgce czestotliwos¢ ewentualnych rozbieznosci
planéw wzgledem wykonanych zadan, badajgce przyczyny ewentualnych rozbieznosci, przeptyw informacji o mozliwych
opdznieniach w realizacji zobowiqgzan finansowych, czy sugestie innych usprawnieri odnosnie tej procedury. Wprowadzone
miary pozwalatyby dostosowac przebieg tego procesu do potrzeb i oczekiwan pracownikéw oraz do zmieniajgcych sie
warunkow funkcjonowania przedsiebiorstwa.

6. Procedury regulujacej sposéb postepowania w sytuacji konfliktu @
Istnieje procedura regulujgca sytuacje konfliktowe w firmie oraz miary badajgce jej skutecznosé. Wprowadzane sq stosowne
zmiany - ZNAKOMICIE. Warto podjq¢ starania,by utrzymac dotychczasowe osiggniecia.

Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl
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7. Procedury regulujacej przebieg procesu rekrutacji @
Istnieje procedura regulujgca postepowanie podczas procesu rekrutacji i miary badajgce jego skutecznosé, wprowadzane sq
stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Warto podjqc¢ starania,by utrzymac dotychczasowe osiggniecia.

8. Procedury badajacej powody sktaniajace pracownika do odejscia z pracy Q
Prawdopodobnie w Paristwa przedsiebiorstwie prowadzi sie badania sprawdzajgce powody odejscia (rezygnacji) pracownika z
pracy, ale nie ma opracowanej odpowiedniej procedury postepowania. Warto zastanowic sie zatem nad opracowaniem
dokumentu porzqdkujacego sposob postepowania w sytuacji zgtoszenia przez pracownika zamiaru odejscia z pracy. Bytoby to
nie tylko utatwienie postepowania i uporzqgdkowanie podejmowanych decyzji w takiej sytuacji, ale i stanowifoby tez pakiet
niezaleznych i obiektywnych dziatan, ktdore podejmowane bezstronnie dawaftoby pracownikowi wsparcie w tej szczegdlnej
sytuacji. Dla pracownikow bedzie to pewnego rodzaju sygnat zainteresowania przedsiebiorstwa swojq osobq i by¢ moze
szansa na zmiany (jesli decyzja o odejsciu spowodowana byta warukami pracy i sytuacjq panujgcq w firmie). Dla pracodawcy
zas posiadanie informacji o wszelkich sytuacjach (szczegdlnie tych negatywnych) daje duzq przewage i mozliwos¢ podjecia
stosownej decyzji zapobiegajqcej rozprzestrzenianie sie problemu. Stuchanie i odpowiednie reagowanie na potrzeby
pracownikow buduje atmosfere zaufania i zacheca do zaangazowania sie w sprawy przedsiebiorstwa.

6.2. Obszar Klienci c SIR

W obszarze Klienci zdobyto punktéw: 60, co oznacza osiggniecie poziomu R++.

60 p. - .
P @ WYNIKI OGOLNE BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA
50p. -
40p. - 2 Wynik sredni w badanej grupie
’ wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
30p.
IWynik $redni w grupie podmiotéw o
20p. - zatrudnieniu 10-49 oséb
P (43 podmiotéw w bazie)
10p. - B Wynik $redni w przedsiebiorstwach o
formie witasnosci - sektor prywatny
0 (204 podmiotéw w bazie)
p. -
Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl
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Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna dokona¢ préby syntezy otrzymanych wynikow oraz zasugerowac nastepujace
rozwigzania dotyczace:

1. Sposobu podejmowania decyzji dotyczacych uwzgledniania zgtoszonych reklamacji @
Istnieje procedura obejmujgca sposob podejmowania decyzji dotyczqcych zgtoszonych reklamacji i miary badajgce jej
skutecznos¢, wprowadzane sq stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Na tym etapie wazne jest dokonanie staran, by utrzymaé
dotychczasowe osiggniecia.

2. Gtéwnych motywodw, ktorymi kierujg sie Paristwo rozpatrujac reklamacje @
Gtownym bodzcem jest chec uczciwego postepowania; ZNAKOMICIE, warto dokonal staran by aktualnie prezentowane
motywy sktaniajgce do podejmowania odpowiednich decyzji pozostaty bez zmian.

3. Gtéwnych motywdw, ktorymi kieruje sie firma prezentujac informacje w broszurach, ulotkach itp. @
Gtownym bodzcem jest chec uczciwego postepowania; ZNAKOMICIE, warto dokonac staran by aktualnie prezentowane
motywy sktaniajgce do podejmowania odpowiednich decyzji pozostaty bez zmian.

6.3. Obszar Dostawcy c s

W obszarze Dostawcéw zdobyto punktow: 33, co oznacza osiggniecie poziomu S.

60 p. @4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA
50 p.
2 Wynik sredni w badanej grupie
40p. wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
30p. 7 ) Wynik éredni w grupie podmiotéw o
zatrudnieniu 10-49 oséb
20p. - (43 podmiotéw w bazie)
BEYWynik $redni w przedsiebiorstwach o
10p. 1 formie wtasnosci - sektor prywatny
(204 podmiotéw w bazie)
Op. -
Projekt zostat sfinansowany www.h2o-csr.pl

ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki raport zostat wygenerowany w aplikacji CSRrs v2 strona 11/17



C S R Corporate Sodial RAPORT WYNIKOW
¥\ Responsibility OCENY

Model kontinuum Spolecznej How to Obtain oy Miejsce i i
sedriaingtc = ' jsce i data wygenerowania
R0 s H 20 Wroctaw, 2014-02-17, 18:17

Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna dokona¢ préby syntezy otrzymanych wynikow oraz zasugerowac nastepujace
rozwigzania dotyczace:

1. Procesu umotzliwiajagcego weryfikacje dostawcéw/kontrahentéw pod katem ich odpowiedzialnosci spoteczne;j Q
nie dotyczy Panstwa Przedsiebiorstwa

2. Procedury regulujgcej wywiqzywanie sie ze zobowigzan finansowych wobec swoich dostwcow @
Istnieje procedura regulujgca wywiqgzywanie sie ze zobowiqzan finansowych wobec dostawcéw i miary badajgce jej
skutecznos¢. Wprowadzane sq stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Na tym etapie wazne jest dokonanie staran, by utrzymac
dotychczasowe osiggniecia.

3. Procedury badajacej powody braku checi przedtuzania kontraktu ze strony dostawcy @
Istnieje procedura badania przyczyn braku checi przedtuZenia kontraktu ze strony dostawcéw oraz miary badajgce jej
skutecznos¢. Wprowadzane sq stosowne zmiany - ZNAKOMICIE. Na tym etapie wazne jest dokonanie staran, by utrzymac
dotychczasowe osiggniecia.
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6.4. Obszar Srodowisko Przyrodnicze

W obszarze Srodowiska Przyrodniczego zdobyto punktéw: 45, co oznacza osiggniecie poziomu R+.

60 p. @4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

50 p.

2 Wynik sredni w badanej grupie
wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
22 p. Wynik $redni w grupie podmiotow o
zatrudnieniu 10-49 oséb
(43 podmiotéw w bazie)
B Wynik $redni w przedsiebiorstwach o
formie wtasnosci - sektor prywatny
(204 podmiotéw w bazie)

40 p.

30 p.
19 p.

20 p.

10 p.

0p.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna dokonac proby syntezy otrzymanych wynikdw oraz zasugerowac nastepujgce
rozwigzania dotyczqce:

1. Sposobu gospodarowania energia elektryczng O
Prawdopodobnie proces gospodarowania energiq elektryczng przebiega w oparciu o wczesniejsze doswiadczenia, ktore
zostaty poddane formalizacji w postaci ogdlnie obowiqzujgcego dokumentu. Na tym etapie warto zastanowi¢ sie nad
wprowadzeniem miar badajgcych skutecznosc¢ funkcjonowania tego procesu. Wprowadzone miary powiny w sposob
racjonalny badac zachodzgce zmiany w zuzyciu energii elektrycznej (wiadomym przy tym jest, ze dla przedsiebiorstwa
produkcyjnego zuzycie enegrii bedzie niewspdtmiernie wieksze niz dla przedsiebiorstwa swiadczqcego ustugi np.
consultingowe). Dodatkowo mozna bedzie zaobserwowaé wzrost (lub spadek) catkowitego zuzycia energii w
przedsiebiorstwie, w ktorym prowadzone sq prace inwestycyjne i wprowadzane sq dodatkowe linie produkcyjne. Dlatego
wazne jest by rdwnolegle z wprowadzaniem miar, okresli¢ zamierzone do osiggniecia cele i przedziaty czasowe ich realizacji.
Pozwoli to lepiej zarzqdzac procesem gospodarowania energiq elektryczng, a dzieki wprowadznym celom i miarom,
realizowac wyznaczone plany i modyfikowac je w miare zmieniajqcych sie potrzeb.

2. Sposobu gospodarowania zasobami wodnymi w przedsiebiorstwie @)
Prawdopodobnie proces gospodarowania zasobami wodnymi w Paristwa przedsiebiorstwie przebiega w oparciu o
wczesniejsze doswiadczenia, ktdre zostaty poddane formalizacji w postaci ogdlnie obowigzujgcego dokumentu. Na tym etapie
warto zastanowic sie nad wprowadzeniem miar badajgcych skutecznos¢ funkcjonowania tego procesu. Oczywiste jest, ze inna
bedzie ranga problemu zuzycia wody w przedsiebiorstwie produkcyjnym, a inna w prowadzgcym dziatalnos¢ np. szkoleniowq -
dlatego do tego problemu nalezy podejs¢ z rozwagq i inicjatywy majgce na celu oszczedzanie wody oraz opracowanie miar,
wprowadzaé w sposob racjonalny i przemyslany. Miary powinny umozliwia¢ badanie skutecznosci wprowadzonych rozwiqgzn.
Przyktadowo mogq dotyczy¢ stanu zuzycia wody przed i po wprowadzeniu nowych rozwigzan. Mogq takze (poprzez prosty
kwestionariusz ankiety) badac stopien Swiadomosci, zaangazowania i postawy pracownikéw wobec wprowadzanych zmian.
Dodatkowo mozna umozliwi¢ dodawanie wtasnych sugestii i propozycji zmian w dotychczas przyjetych rozwigzaniach.
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3. Sposobu gospodarowania materiatami biurowymi w przedsiebiorstwie @)
Prawdopodobnie proces gospodarowania materiatami biurowymi w Paristwa przedsiebiorstwie przebiega w oparciu o
wczesniejsze doswiadczenia, ktdre zostaty poddane formalizacji w postaci ogdlnie obowigzujgcego dokumentu. Na tym etapie
warto zastanowic¢ sie nad wprowadzeniem miar badajqgcych skutecznos¢ funkcjonowania tego procesu. Przyktadowo mogq
dotyczyc¢ stanu zuzycia np. papieru do drukarki przed i po wprowadzeniu nowych rozwigzan. Mogq takze (poprzez prosty
kwestionariusz ankiety) badac stopien Swiadomosci, zaangazowania i postawy pracownikéw wobec wprowadzanych zmian.
Dodatkowo mozna umozliwi¢ dodawanie wtasnych sugestii i propozycji zmian w dotychczas przyjetych rozwigzaniach. Pozwoli
to lepiej zarzqdza¢ procesem gospodarowania materiatami biurowymi, a dzieki wprowadznym zmianom - unikaé
niepotrzebnych btedow w przysztosci.

6.5. Obszar Spotecznosc¢ Lokalna c s

W obszarze Spotecznosci Lokalnej zdobyto punktow: 32, co oznacza osiggniecie poziomu S.

60 p. .
P @4. WYNIKI OGOLNE BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA
50 p.
2 Wynik sredni w badanej grupie
40 p. . s
wszystkich podmiotéw
(230 podmiotéw w bazie)
30p. A
I Wynik $redni w grupie podmiotéw o
200p. | zatrudnieniu 10-49 oséb
P: (43 podmiotéw w bazie)
10p. - B Wynik $redni w przedsiebiorstwach o
formie wiasnosci - sektor prywatny
0 (204 podmiotow w bazie)
p. -

Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna dokonac préby syntezy otrzymanych wynikdw oraz zasugerowac nastepujgce
rozwigzania dotyczace:

1. Uczestnictwa Panstwa przedsiebiorstwa w tworzeniu nowych (lub modyfikacji juz istniejacych) regulacji prawnych w Q
zakresie poprawy warunkow pracy i Zzycia spotecznego

Prawdopodobnie Parnstwa przedsiebiorstwo nie miato mozliwosci udziatu w tworzeniu nowych (lub modyfikacji juz
istniejgcych) regulacji prawnych w zakresie poprawy warunkéw pracy i Zycia spotecznego. Oczywiscie taka forma aktywnosci z
zatozenia czesto wykracza poza obszar podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Moze takze wymagac zaangazowania
zasobow mateiralnych jak i niematerialnych firmy. Warto jednak rozwazy¢ mozliwosé zaangazowania sie w takie inicjatywy w
przysztosci, tym bardziej, ze najlepszym ekspertem we wspomnianej dziedzinie sq wtasnie uczestnicy Zycia gospodarczego -
czyli Panstwo, ktdrzy na co dzien spotykajq sie z roznymi problemami i trudnosciami.
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2. Uczestnictwa pracownikéw w akcjach wolontariackich Q
Prawdopodobnie Paristwa pracownicy sporadycznie angazujq w akcje wolontariackie. Pomimo tego, Ze czestotliwosé¢ tych
akcji nie jet duza, to jednak zastuguje to na uznanie. Swiadczy to o duzej inicjatywie i potencjale pracownikéw. Warto
pamietad, Ze podejmowane akcje wolontariackie nie tylko wzbogacajq monotonie dotychczas wykonywanej pracy, ale takze
pozwalajg poznac Panstwa przedsiebiorstwo (w korespondencji do innych uczestnikow Zycia gospodarczego) jako takie, ktére
nie tylko dba o pracownikéw ale i o ich rodziny czy spotecznosc lokalng. Mozliwg sugestig na tym etapie jest zachecenie do
podtrzymania staran, by dotychczasowa inicjatywa nie byta tylko jednorazowym wydarzeniem, a w przedsiebiorstwie
powstaty procedury regulujgce i utatwiajgce pdejmowanie przez pracownikdw takich inicjatyw.

3. Zamieszczenia na stronie internetowej Panistwa przedsiebiorstwa informacji o zaangazowaniu w spoteczng O
odpowiedzialno$¢ biznesu

Prawdopodobnie na stronie gtéwnej Panstwa przedsiebiorstwa nie ma informacji o zaangazowaniu w spofeczng
odpowiedzialnos¢ biznesu. Jesli utozasmiajq sie Panstwo z tq ideq i zamierzeniem Parnistwa jest bycie rozpoznawanym miedzy
innymi jako podmiot odpowiedzialny spotecznie, to wawrto rozwazy¢ zamieszczenie takich informacji rowniez na gtdwnej
stronie Panstwa przedsiebiorstwa.

4. Przeprowadzania analizy potrzeb spotecznych @
Prawdopodobnie w Panstwa przedsiebiorstwie dokonuje sie analizy potrzeb spotecznych. Giownym motywem, ktory decyduje
o podjeciu takich dziatan, jest che¢ poznania potrzeb spotecznosci lokalnej, by w miare mozliwosci mdc je realizowac;
ZNAKOMICIE, warto dokonac staran by aktualnie prezentowane motywy pozostaty bez zmian.

5. Badania konsekwencji zaniechania prowadzenia inicjatyw spotecznych Q
Prawdopodobnie w Panstwa przedsiebiorstwie nie prowadzi sie systematycznych badan konsekwencji zaniechania
prowadzenia inicjatyw spotecznych. Warto rozwazy¢ wprowadzenie takich dziatan. Wigze sie to oczywiscie z kosztami oraz
zaangazowaniem przynajmniej jednej osoby do realizacji tego celu. Jednak w miare mozliwosci warto rozwazy¢ podjecie takiej
inicjatywy. Nie musi to by¢ akcja przeprowadzana od razu na szerokq skale, ale krotki (zestandaryzowany) wywiad przy okazji
spotkania. Moze on z jednej strony potwierdzi¢ podjetq decyzje o zaniechaniu dziatan (problem zostat rozwigzany), albo tez
nakierowac¢ na zmodyfikowanie dotychczasowych dziatan lub (jesli nie ma w danym momencie Srodkéw na kontynuacje)
przyczynic sie do wznowienia inicjatywy (z uwagi na istotnos¢ problemuy).
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7. PODSUMOWANIE - kwestie CSR najlepiej i najstabiej oceniane

Najlepiej oceniane kwestie dotycza:
Gtéwnych motywow, ktérymi kieruje sie firma prezentujac

informacje w broszurach, ulotkach itp.

Gtéwnych motywow, ktérymi kierujg sie Panstwo rozpatrujgc
reklamacje

Sposobu podejmowania decyzji dotyczgcych uwzgledniania
zgtoszonych reklamacji

Najstabiej oceniane kwestie dotycza:

Procedury umozliwiajgcej pracownikowi anonimowe
zgtoszenie problemu

Procesu umozliwiajgcego weryfikacje

dostawcéw/kontrahentow pod katem ich odpowiedzialnosci
— v/ pod P

spotecznej

Procedury udzielania pomocy pracownikom w sytuacji
koniecznosci ich zwolnienia
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