KST: Marcin Jurczak

zaleznosci od zasiegu dziatania

operatora, jego infrastruktury i firm

wspoipracujacych istnieje dzis moz-

liwose dostarczenia przesytki nie

ykraju, ale takze na rynku eurapejskim czy

im. Dostepnosc ustug w poszczegdinych

kach zalezy przede wszystkim od popytu.

osnacym poziomemn konkurendji operatorzy

tni decydujg sie otwierac potaczenia w mniej

inych kierunkach, a takze stale rozszerzaja

nowe narzedzia i ustugl.

Jakiego rodzaju ustug szukajg dzis klienci uslug
drobnicowych? — Kliend poszukuja wartodc doda-
nych do ustug transportowych czy magazynowych.
Cenig sobie szczegdlnie 1 s3 skionni wiecej ptacic za
coraz wiekszg szybkosc i terminowos¢ dostaw, co
przekiada sie na budowanie ich przewagi konku-
rencyjnej. Istotna jest rowniez informacja w czasie
rzeczywistym o statusie przesytkl, a szczegdlnie
o odchyleniach — klienci mogg wtedy szybko zare-
agowac, oczekuja tez szybkiego rozwigzywania
problemdw przez operatora logistycznego. Klienci

rozurniejg wystepujace problemy; to, co im najbardzie]
doskwiera, to spézniona informadja lub zbyt wolne
rozwigzywanie zaistniatych negatywnych sytuacji
W dalszym ciagu, ze wzgledu na weiaz jeszcze niedo-
skonate przeptywy finansawe pormiedzy podmictarmi
gospodarczymiw Palsce, klienci szukajg sprawne)
uslugi pobrania przez operatora logistycznego przy
dostawie przesytki naleznosci za jej wartos¢, Czas
zwrotu pieniedzy do nadawcy przesytki za ustuge
COD, trwajagcy srednio w DB Schenker Logistics
3 dni robocze, jest szczegdinie ceniony przez naszych

PRZESYtKI DROBNICOWE — KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE | RAPORT

W KRAJU
| ZA GRANICA

Przesytki drobnicowe docierajg wszedzie tam, gdzie istnieje na nie zapo-
} frzebowanie. Gtéwnym czynnikiem decydujgcym o sieci budowanej
przez operatordw logistycznych jest rynek. Wraz z rozwojem rynku na
napie pojawiajq sie nowe potgczenia drobnicowe. Mozna je podzieli¢
o dwie grupy: potqczenia zageszczajgcee juz dziatajgeq siec lub ofwie-
rajace jg na nowe obszary.
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